ALCATEL HOTELLOSUNGEN

Erleichtert lhren Gasten
und lhnen das Leben

Zufriedene Gdste. Zufriedenes Personal.
Zufriedenes Management!

Klingt das ein wenig zu idealistisch?

Wir bei Alcatel empfinden das nicht so.

Machen wir uns nichts vor. Ein Hotel zu fiihren
ist ein hartes Geschéft.

Die Giste von heute erwarten nicht weniger

als ein zweites Zuhause. Komfortable Ausstattung,
gutes Essen und freundliches Personal sind
lediglich der Anfang. Géste — von Touristen bis
Geschiftskunden — erwarten auch benutzer-
freundliche Kommunikationsmoglichkeiten, die
mehr als eine Verbindung zur Rezeption

und Weckrufe umfassen. Heutzutage erwarten
sie alles, von einer direkten Durchwahl auf

ihr Zimmer und einem personlichen Voicemail-
System bis hin zur Sprachbedienerfiihrung in
ihrer eigenen Sprache oder sogar Internetdienste.

Als Manager erwarten Sie natiirlich auch, dass
sich Verbesserungen der Giastezufriedenheit

in héheren Ertrigen niederschlagen, ob dies nun
durch hohere Personalproduktivitit, effizienteres

Hotelmanagement, hoheren Umsatz pro Gast
oder mehr Buchungen erfolgt.

Mission impossible? Wihlen Sie unsere

Siegerformel

Bei Alcatel haben wir uns Thr Problem zu Herzen
genommen und eine Reihe von Hotell6sungen
konzipiert, die das Beste auf dem Gebiet

der Telekommunikation mit dem Besten aus den
Hotelmanagementsystemen kombiniert.

Zusammengenommen fiihrt dies zu einer
hoheren Lebensqualitit fiir Ihre Giste, fiir Sie
und fiir Thr Personal.
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Einfach fir den Gast

FEin zweites Zuhause

Wenn Giéste ihr Zimmer betreten, wartet eine
benutzerfreundliche Willkommensnachricht in
ihrer eigenen Sprache auf sie. AuRerdem erhalten
sie eine Sprachbedienerfitihrung durch die Dienste
Thres Hotels. Sie verfiigen iiber ihre eigene Telefon-
nummer fiir ihr Zimmer, persénlichen Anruf-
speicher und individuelle oder Gruppenweckrufe.
Haufig wiederkehrende Giste konnen sogar diesel-
be Nummer behalten und auf Ihren fritheren
Anrufspeicher zugreifen. Auch fiir Geschéifts-
kunden ist bereits alles fiir Hochge-
schwindigkeitszugriffe auf virtuelle Biiros

und das Internet vorhanden.

Brauchen Sie mehr Mobilitat? Wir kénnen schnur-
lose Telefone bereitstellen und Gisten die
Maoglichkeit bieten, Anrufe von Telefonzellen in der
Lobby mithilfe eines personlichen Codes zu fiihren
oder zu erhalten. Was meinen Sie, war Ihr zweites
Zuhause jemals so komfortabel und bequem?

Einfach fir das Management

Steigern Sie Ihre Effizienz

Zeit ist Geld.

Zeit fiir das Ein- und Auschecken von Gésten.
Zeit fiir das Eingeben von Gastinformationen
in den Hotelcomputer. Zeit fiir das Addieren
getrennter Rechnungen fiir Telefon, Mahlzeiten
und Minibar. Zeit fiir das Suchen nach
Mitarbeitern und die Entscheidung, wo sie als
Nichstes gebraucht werden.

Zeit, um all dies effizienter zu machen?

Vereinfachen Sie Ihre Hotel- Transaktionen
Wir iibergeben Ihnen die Kontrolle direkt

an der Rezeption.

Wie? Indem wir fiir problemloses Ein-

und Auschecken von Einzelpersonen oder
Gruppen sorgen.

Indem wir es ermoglichen, alle wichtigen
Gastinformationen, wie z. B. Zimmer-

und Telefonnummer, Vor- und Nachname,

So verdanderte Alcatel unser Leben : die Hotel Bellevue-Story

Immer auf der Hohe der Zeit und des Wettbewerbs

Gdste mochten auf diesen Service nicht mehr verzichten

Lassen Sie das Personal seine Arbeit besser tun

Funktionsfiille und unschlagbares Preis-/Leistungs-
verhdltnis

Und es ist zukunftssicher
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_ ALCATEL HOTELLOSUNGEN
ERLEICHTERT IHREN GASTEN UND IHNEN DAS LEBEN

Weckzeit und Gastsprache, in einer einzigen Steigern Sie die Produktivitdit

Datei zu speichern, die jederzeit wieder aufgerufen  Unsere Losungen helfen Thren Mitarbeitern
werden kann. bei der Optimierung der téglichen Aufgaben,
Indem wir eine zuverlissige Telefonstatistik- ohne sie zu liberlasten. Stindige Aktualisierungen
und Gebithrenabrechnung zur Verfiigung stellen. des Zimmerstatus informieren sie zum Beispiel
Indem wir Ihr Telefonsystem nahtlos in Ihr dariiber, ob ein Zimmer belegt ist oder nicht,
Hotelmanagement-System integrieren, sodass eine technische Reparatur ansteht oder ob es nach
z. B. alle Ausgaben eines Gastes mit einem der Abreise eines Gastes zur Reinigung bereit ist.
einzigen Mausklick in einer Gesamtrechnung Dank einer programmierbaren ,Nicht storen®-
zusammengefasst werden. Funktion am Telefon wissen selbst die Mitarbeiter

an der Rezeption, welche Gaste nicht gestort
werden mochten.

Durch die Verwendung von mobilen Alcatel DECT-
Telefonen konnen Sie mit Thren Mitarbeitern
unabhingig von deren Aufenthaltsort in
Verbindung treten. Und Funktionen wie ,Namen-

wahl“ sorgen dafiir, dass die Kontaktaufnahme
mit Mitarbeitern oder externen Gesprich-
spartnern schneller und zeitsparender erfolgt.
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OmniPCX Enferprise

Zimmer-Service Mobile Mitarbeiter
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ERLEICHTERT IHREN GASTEN UND IHNEN DAS LEBEN

preisgekronter

Kommunikationsserver

Losung.

Produktivitat und hoheren Ertrigen

profitieren.

400.000 Unternehmen weltweit haben bereits
Vertrauen in Losungen von Alcatel fiir
Hotels & Gastgewerbe gesetzt... Treten auch

Sie unserem Klub bei!
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Hotelldsungen auf Basis

Unsere Hotellosungen werden iiber zwei
Systeme angeboten, die von Branchenexperten
einhellig gelobt werden. Beide Systeme

wurden speziell fiir die Hotelbranche konzipiert.
Welche Grof3e oder Anforderungen auch

immer Ihr Hotel hat, wir haben die passende

® Alcatel OmniPCX Office
Ideal fiir kleine und mittlere Hotels.

® Alcatel OmniPCX Enferprise

Ideal fiir mittlere und grof3e Hotels.

Ein unschlagbares Preis-/Leistungsverhdlinis.
Vereinfachte Verwaltung und verbesserter
Gistekomfort und gleichzeitig ein flexiblerer
Arbeitsplatz fiir Ihre Mitarbeiter. Ihre Giste
erleben das absolut Beste bei Hotelsprach-
diensten, wiahrend Sie von hoherer Effizienz,

- Die beschriebenen Funktionen sind lénd und ihre Verfiig héingt von dem &

Alcatel behilt sich das Recht vor, Merkmale ohne Vorankiindigung zu éindern, um neue Normen zu erfillen oder die Leistung des Produks zu verbessern. - Alle Warenzeichen
h - Mit freundlicher Genehmigung durch Hotel Dolce Frégate/Saint-Cyr-sur-Mer/Frankreich - Foto: PhotoDisc, Camille Moirenc,
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ab, an das die Systeme angeschlossen werden. -

Rezeptions-Service

Dank der Verbindung
zwischen Threm Hotel-
management-System und
Threm Kommunikations-
system wird der tigliche
Betrieb vereinfacht

und sind Informationen
leichter zugénglich
Schnelles Einchecken

mit den wichtigsten
Informationen
Vollstindiges Einchecken
mit zusatzlichen
Informationen (Name,
Sprache, Durchwahl usw.)
Direkte Anwahl des Gastes
mit seinem Namen oder
iiber Zimmernummer
Gesamtiibersicht : Zimmer-
verfiigbarkeit, Zimmertelefon,
Zimmerstatus

Vom Gast gesprochene
Sprache ist bekannt
Auscheck-Vorbereitung
vor Abreise des Gastes
Auschecken bei Abreise
des Gastes

Gesicherter Zugriff auf
Hotelfunktionen

Gdstedienste

Direkte Durchwahl eingehen-
der Gesprache auf das
Telefon im Zimmer
Dynamische Durchwahl
Automatische Zuweisung
beim Einchecken
Memozettel fiir Giste, damit
sie sich Daten wie Passwort
oder Durchwahl merken
konnen

Direkter Zugriff auf Hotel-
dienste (Rezeption, Bar,
Restaurant, Taxi) tiber
vordefinierte Tasten
Sprachbedienerfithrung

in der vom Gast
gewliinschten Sprache

,Bitte nicht storen”
und Weckrufe

,Bitte nicht storen®

und Weckrufe tiber Telefon
des Gastes oder
Hotelvermittlung (auch
wihrend eines Gesprichs)
programmierbar

Weckrufe fiir Einzelpersonen
oder Gruppen

Anrufspeicher

Ein Anrufspeicher
mit Benachrichtigung
am Telefon des Gastes

Wichtigste Funktionen von Alcatel Hotellésungen

Zimmerstatus

* Uber die Rezeption :
Ubersicht iiber alle Zimmer,
Zimmerstatus-Anzeige
(dreistelliger Code),
sofortiger Gebiihrenausdruck

e Statusdnderung iiber
Zimmertelefon
oder Hotelkonsole

e Moglichkeit, eine automati-
sche tégliche Statusanderung
Zu programmieren

Mobilitét

¢ Telefonzelle mit Ausdruck
einer Gebiihrenabrechnung
oder automatischer
Gebiihrenabbuchung auf
ein Zimmer

* Géaste-Passwort zum Sperren
seines Telefons

* DECT*-Telefone fiir Géste,
Verwaltungs- und Service-
personal

Vorkasse

* Beim Einchecken definierte
Vorauszahlung mit den
folgenden Optionen:
Standardbetrag, spezifischer
Betrag, keine Vorkasse

* Mehrere Guthaben zulissig

¢ Akustischer Alarm,
wenn der Schwellenwert
erreicht ist

* Gesprich abbrechen
oder nicht

¢ Notrufnummern noch
wahlbar, wenn Guthaben
Null oder negativ wird

* Angepasster
Gebiihrenausdruck mit
oder ohne Vorkasse

Kostenkontrolle

¢ Berechnung der Gesprachs-
kosten fiir das Hotel

¢ Detaillierte Abrechnung
fiir den Gast

¢ LCR (Least Cost Routing)
die automatische,
zeitabhingige Anwahl
der preisgiinstigsten
Verbindung senkt Kosten
und ermoglicht giinstigere
Gebiihren fiir Ihre Giste
und die Steigerung Ihrer
Einnahmen

*Digital Enhanced Cordless

Telecommunications.
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